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DLACZEGO MUSISZ PRZYGOTOWAC SIE DO
AUDYTU?
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PRZYGOTOWANIE DO
AUDY U

* Przygotowanie planu audytu

* Przygotowanie pytan do audytu

* Przygotowanie informacji o audycie

* Przygotowanie spotkania otwierajgcego

* Przygotowanie wstepnego raportu (tak,
to mozliwe :) )
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 Audyty sg zaplanowane |
udokumentowanie

* Formalne | systematyczne

» Nigdy chaotyczne |
niezapowiedziane!
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« Wez po uwage:
- Status procesu
» Waznos¢ procesu
» Obszar audytowana
« Wyniki poprzednik audytow
 Dodatkowe okolicznosci

» Czestotliwos¢ planuje wedtug krytycznosci
produktu lub ustug
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rSOBY AUDTEE

» Cel, zasoby | szczegdtowosc
» Kompetencje audytorow

* Kryteria oceny



rSOBY AUDTEE

* [yp audytu

* Lokalizacja audytu

> (ks

« Koszta

* Kultura audytu

» Strategia



STRATEGIA AUDY TU
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 Plonowa

s ReozZziIoma
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» Pod prad
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KRY TERIA DO AUDY TU

* Systemu
* Procesu

* Produktu
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Np. ISO 900!
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Proces

Flow chart

Instrukcje
stanowiskowe

VWymagania
klienta
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Kto? Ludzie: Co? Materiat |
kompetencje narzedzia:
szkolenia zatwierdzony
wiedza utrzymywany

WEHEE PROCES

* wymagania Wyjscie
. rysunek Gotowa ustuga

» specyfikacje Gotowy
*  materiat produkt

Jak! Metody:
Procedury
Standardy
Krok-po-

kroku

Rezultaty! Pomiar:
Monitoring
Jakos¢
[leNe
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Dziatanie

Planowanie

Skad wiesz jak
Co robisz gdy efekt  wykonywa¢ dang
nie jest ok! operacje!

Wykonanie

Skad wiesz, ze efekt

— Jak ja wykonujesz?

Sprawdzenie
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Dziatanie

Planowanie

Zgtoszenie Procedury
problemu Flow chart
Naprawa Instrukcja

Sortowanie stanowiskowa

etc.

Specyfikacje Wykonanie

Cele Demonstrac)
Standardy VWywiad
Kryteria Zapisy
akceptowalnosc

Sprawdzenie
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Produkt




KRYTERIA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA



KRY TERIA DO AUDY TU
Do ey

* Przyktad:

s SO 9001:2015
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5.2.2 Komunikowanie polityki jakosci

Polityka jako$ci powinna byé:
a) dostepna i utrzymywana jako udokumentowana informacja;
b) zakomunikowana, zrozumiana i stosowana w organizaciji,

c) dostgpna dla stron zainteresowanych, jesli jest to wiasciwe.
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6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggnigcia |

6.2.1 Organizacja powinna ustanowi¢ cele jakosciowe dla odpowiednich funkciji, szczebli i procesow potrzeb-
nych w systemie zarzgdzania jakoscig.

Cele jakosciowe powinny:

a) by¢ spojne z politykg jakosci;

b) by¢ mierzalne;

c) uwzglednia¢ majgce zastosowanie wymagania;

d) odnosié sie do zgodnoéci wyrobdw i ustug, a takze do zwigkszania zadowolenia klienta;
e) by¢ monitorowane,

fy zosta¢ zakomunikowane;

g) byé aktualizowane w razie potrzeby.

Organizacja powinna utrzymywaé udokumentowane informacje dotyczace celow jakosciowych.
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8.2.2 Okreslenie wymagari dotyczacych wyrobdéw i ustfug

Podczas okreslania wymagan dotyczacych wyrobdw i ustug oferowanych klientowi, organizacja powinna za-
pewnic, aby:

a) wymagania dotyczace wyroboéw i ustug zostaty zdefiniowane, w tym:
1) wszelkie majgce zastosowanie wymagania prawne i regulacyjne;
2) wymagania uznane przez organizacje za niezbedne.

b) byta w stanie speni¢ deklaracje dotyczace wyrobow i ustug, ktére oferuje.
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8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi
Organizacja powinna realizowa¢ produkcje i dostarczanie ustugi w warunkach nadzorowanych.

Warunki nadzorowane, gdy ma to zastosowanie, powinny obejmowac:
a) dostgpno$¢ udokumentowanej informaciji, ktéra okresla:

1) wiasciwosci wyrobéw, ktére beda produkowane, ustug, ktére bedg dostarczane lub dziatan, ktére bedg
przeprowadzane; ‘

2) wyniki, ktére majg by¢ osiggniete;
b) dostepnos¢ i stosowanie odpowiednich zasobéw do monitorowania | pomiarow;

¢) wdrozenie monitorowania i pomiaréw na odpowiednich etapach, aby weryfikowaé, czy zostaty spemione
kryteria nadzoru nad procesami lub danymi wyjsciowymi oraz kryteria akceptacji wyrobéw i ustug;

d) stosowanie wiasciwej infrastruktury i érodowiska do funkcjonowania procesow;
e) wyznaczenie kompetentnych oséb, z uwzglednieniem wszystkich wymaganych kwalifikaciji:

f) walidacjg i okresowg ponowng walidacje zdolnosci osiggania zaplanowanych wynikéw proceséw produkciji
| dostarczania ustug, gdy wynikéw nie mozna zweryfikowaC w pdzniejszym monitorowaniu lub kolejnych
pomiarach;

g) wdrozenie dziatari zapobiegajgcych btedom ludzkim:

h) wdroZenie dziatan zwigzanych ze zwolnieniem, dostawg i po dostawie.
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www.inzynierjakosci.pl - rysunek znaleziony na Pinterest:
https://pl.pinterest.com/pin/226235581251872501/



