
KURS AUDYTOR JAKOŚCI - SYSTEMU, 
PROCESU I PRODUKTU



DLACZEGO MUSISZ PRZYGOTOWAĆ SIĘ DO 
AUDYTU?



PRZYGOTOWANIE DO 
AUDYTU

• Cel

• Zakres

• Kryteria



PRZYGOTOWANIE DO 
AUDYTU

• Przygotowanie planu audytu

• Przygotowanie pytań do audytu

• Przygotowanie informacji o audycie

• Przygotowanie spotkania otwierającego

• Przygotowanie wstępnego raportu (tak, 
to możliwe :) )



PLAN AUDYTU



PLA AUDYTU

• Audyty są zaplanowane i 
udokumentowanie

• Formalne i systematyczne

• Nigdy chaotyczne i 
niezapowiedziane!



PLA AUDYTU
• Weź po uwagę:

• Status procesu

• Ważność procesu

• Obszar audytowana

• Wyniki poprzednik audytów

• Dodatkowe okoliczności

• Częstotliwość planuje według krytyczności 
produktu lub usługi



ZASOBY AUDYTU



ZASOBY AUDYTU

• Cel, zasoby i szczegółowość

• Kompetencje audytorów

• Kryteria oceny



ZASOBY AUDYTU
• Typ audytu

• Lokalizacja audytu

• Czas

• Koszta

• Kultura audytu

• Strategia



STRATEGIA AUDYTU



STRATEGIA AUDYTU
• Pionowa

• Pozioma

• Z prądem

• Pod prąd

• Losowa



NIEZBĘDNE KRYTERIA DO 
PRZEPROWADZENIA AUDYTU



KRYTERIA DO AUDYTU

• Systemu

• Procesu

• Produktu



KRYTERIA DO AUDYTU

System

Np. ISO 9001

Dodatkowe, 
udokumentowane 

wymagania



KRYTERIA DO AUDYTU

Proces

Flow chart

Instrukcje 
stanowiskowe

Wymagania 
klienta

Zapisy

Jakość

Ilość



KRYTERIA DO AUDYTU

PROCESWejście
• wymagania
• rysunek
• specyfikacje
• materiał

Wyjście
Gotowa usługa

Gotowy 
produkt

Kto? Ludzie:
• kompetencje
• szkolenia
• wiedza

Co? Materiał i 
narzędzia:

• zatwierdzony
• utrzymywany

Jak? Metody:
• Procedury
• Standardy
• Krok-po-

kroku

Rezultaty? Pomiar :
• Monitoring
• Jakość
• Ilość



KRYTERIA DO AUDYTU
Planowanie

Wykonanie

Sprawdzenie

Działanie

Skąd wiesz jak 
wykonywać daną 

operację?

Jak ją wykonujesz?Skąd wiesz, że efekt 
jest ok?

Co robisz gdy efekt 
nie jest ok?



KRYTERIA DO AUDYTU
Planowanie

Wykonanie

Sprawdzenie

Działanie

Procedury
Flow chart
Instrukcja 

stanowiskowa

Demonstracja
Wywiad
Zapisy

Specyfikacje
Cele

Standardy
Kryteria 

akceptowalności

Zgłoszenie 
problemu
Naprawa

Sortowanie
etc.



KRYTERIA DO AUDYTU

Produkt

Zamówienie 
klienta

Rysunek 
techniczny



KRYTERIA SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ



KRYTERIA DO AUDYTU 
SYSTEMU

• Przykład:

• ISO 9001:2015



KRYTERIA DO AUDYTU 
SYSTEMU



KRYTERIA DO AUDYTU 
SYSTEMU



KRYTERIA DO AUDYTU 
SYSTEMU



KRYTERIA DO AUDYTU 
SYSTEMU



KRYTERIA DO PROCESU



KRYTERIA DO PRODUKTU


