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KURS AUDYTOR JAKOSCI - SYSTEMU,
PROCESU | PRODUKTU



DEFINICIA AUDYTU



AUDY T

* Systematyczny, niezalezny |
udokumentowany proces uzyskiwania
dowodow z audytu oraz jego

oblektywne] oceny w celu okreslenia
stopnia spetnienia kryteriow audytu

» Metoda weryfikowania zgodnosci

brocesu/systemu/produktu z jego
wymaganiami oraz sposob Ciggtego
doskonalenia.



AUDYT DEFINICJA

» Systematyczny

« Niezalezny

+ Udokumentowany

» Dlaczego!

» Uzyska¢ dowody audytu
+ Obiektywnie ocenione

» Dlaczego! Aby okresli¢ zgodnosc
aktualnego stanu z wymaganiam.



KRY TERIA AUDY TU

» /bIOr wymagan, zasad,
procedur okreslonych do
zarzadzania systemem,
procesem lub wymagan
produktu.



KRY TERIA AUDY TU

* /bior wymagan

g iasac

S recedur

» Okreslonych do zarzadzania
system, procesem |ub
wymagan produktu



POVWODY Z AUDYT IS

» Zapisy, stwierdzenia oraz inne
fakty, ktore sg relewantne |
odnoszg sle do kryteriow
audytu | co najwazniejsze s3

weryfikowalne.



DOWODY AUDY TU

* /apisy

« Stwierdzenia faktow

ERifnE ntormacie

« Ktore sa relewantne w
odniesieniu do kryteriow

audytu I sg weryfikowane



RODZAJE AUDYTU



RODZAJE AUDYTU

» Audyt systemu
» Audyt procesu

* Audyt produktu



AUDY | PRODUKTU

» Ocena funkcjonalnosci
» Ocena wymagan konstrukgj

» Ocena wymagan klienta



PUDY T PROCESSS

» Ocena wybranego procesu

» Porownanie stanu faktycznego
z udokumentowanymi
wymaganiami procesu



pULDY T SYS TENES

» Kompleksowy audyt wielu
DroCesow

- Uwzgledniajac interakcje
pomiedzy procesaml



eALElY AUDY IS



ERLETY AUDY TS

* |dentyfikacja ryzyk

» |dentyfikacja obszaréw do rozwoju

- Weryfikacja funkcjonalna produktu

« Weryfikacja procedur | ich efektywnosci
 /najduje problemy przed klientem

» Redukuje koszty niezgodnosci | koszty jakosci

» /wigksza sprzedaz, wynik z produkgji
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PULDY | - CELE, ZAKRKESS
KRY TERIA

» Cel audytu - co musi by¢

wykonane

* /akres audytu - zasieg |
oranice procesu audytowania

 Kryteria audytu - odniesienia
potwierdzajgce zeodnosé



L CLE AUDTYT IS

» Cele audytu powinny byc

spojne z celami organizac

» Cele audytu powinny byc
realne | osiggalne

» Cele s3 po to, aby zachowad
transparentnosc



L CLE AUDTYT IS

* Przyktady celow audytu:

 Osiggniecie wymagan certyfikagj
standardow systemu zarzadzania

» Weryfikacja zgodnosci z wymaganiaml
kontraktowymi

« Uzyskanie | utrzymanie pewnosci na temat
zdolnosci produkcyjnych dostawcy

 Osiggniecie poprawy systemow zarzadzania



/AKRES AUDY TU

* Zasleg | granice audytu

» Jasne okreslenie zakresu audytu

Jest Istotne aby okreslic

niezbedne zasoby, czas | budzet
do przeprowadzenia audytu

« Okreslenie zakresu zwieksza
efektywnosc | wydajnosc audytu.



KRY TERIA AUDY TU

» /estaw zasad, procedur,
specyfikacjl, ktore moga
pDOstuzyC jJako odniesienie
spetnienia wymagan procesu,
systemu zarzadzania



KRY TERIA AUDY TU

s 000 |

» Kontrakt, zamowienie, wymagania klienta
» System zarzadzania Srodowiskiem
* Rysunek techniczny

» Specyfikacja procesu specjalnego

N DC AP



PS5 T NICY AUDYT TS



PCZES T INICY AUDT S

» Klient - organizacja lub osoba zlecajaca audyt

* Audytor - osoba wykonujaca audyt

* Audytowy - osoba lub organizacja, ktora

przechodzi audytu
gEeheritecnniczny
» Obserwator

ER@e-auditor



KLIENT

* Inicjuje audyt

* /apewnia zasoby

» Otrzymuje raport z audytu

» Okresla sposob dystrybugji audytu

» Okresla cel | zakres audytu



AUDY TOR

* Planuje audyt

» Przeprowadza audyt

» /biera dowody audytu

* Analizuje dowody z audytu

* [worzy raport z audytu

» Dopilnowuje wdrozen akgji korygujacych



AUDY TOWANY

* Przygotowuje zasobu
» /apewnia wsparcie
* Wspotpracuje

* Przedstawia dowody
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NIEZALEZNOSC

* Jasny I klarowny osad w trakcie
audytu

* Brak konfliktu interesu w trakcie
audytu

&l tor moze nalezec do

organizacjl | zachowac
niezaleznosc. Jest to stan umystu.



OBIEKTYWNOSC

* Audytor musi zachowacd

oblektywnosc | bazowac na

faktach nie przypuszczeniach
» /awsze odnosi¢ sie do wymagan

* Audytor nie moze akceptowac

prezentow | by< odporny



